ДЕЙСТВУЮТ С 28 июля 2009 Г.



УСЛОВИЯ ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ  БАНКОВСКИХ
 КАРТ ЗАО КБ «УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ФИНАНСЫ»
Настоящий документ определяет условия выпуска и обслуживания международных банковских карт Закрытого акционерного общества Коммерческий банк  «Универсальные финансы» (далее – Банк),  а также порядок открытия и ведения Счетов, оплате услуг Банка и регулирует отношения между Держателем и Банком, возникающие в связи с возможностью предоставления Банком кредита при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств (овердрафта). 
Настоящие Условия являются типовым Договором между Банком и Клиентом на оказание комплекса услуг по выпуску и обслуживанию Карт. Заключение договора осуществляется присоединением Держателя к Условиям (акцептом условий) в соответствии с пунктом 2  статьи 432, пунктом 3 статьи 434, пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, путем подписания Заявления по Установленной Банком форме. Договор считается заключенным с момента регистрации указанного Заявления в Банке. 
Неотъемлемыми частями Договора являются Условия выпуска и обслуживания банковских карт ЗАО КБ «Универсальные финансы», подписанное Держателем Заявление на получение банковской карты, подписанные Держателем иные формы документов, действующие в Банке и касающиеся получения и использования банковских карт, Тарифы Закрытого акционерного общества Коммерческий банк «Универсальные финансы»  (далее- Договор).
Подписывая Заявление, Клиент выражает согласие на получение Банком в течение всего срока действия Договора от бюро кредитных историй кредитных отчетов (основной части кредитной истории), в которых Клиент выступает в качестве субъекта кредитной истории, при этом датой указанного согласия является дата подписания Заявления.

В случае изменения данных, содержащихся в предоставленных документах, Клиент обязан незамедлительно представить в Банк документы, подтверждающие внесение указанных изменений. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Определения, используемые в настоящих Условиях:

1.1.1. Владелец Картсчета – владелец банковского счета, операции по которому осуществляются с использованием Карт.

1.1.2. Выписка – отчет о состоянии Картсчета и оп рациях, совершенных по нему за определенный период, о Доступном лимите, задолженности по Овердрафтам на конец периода, требовании по оплате задолженности, содержащее информацию об Отчетной сумме задолженности Держателя Основной Карты перед Банком на конец Отчетного периода, о суммах процентов за кредит, комиссий и штрафов, о сумме Минимального платежа и сроках его погашения.
1.1.3. Держатель (Клиент) – физическое лицо, на имя которого выпущена Карта.

1.1.4. Держатель Основной карты – физическое лицо – владелец Картсчета.

1.1.5. Дополнительная Карта - Карта, выпущенная на имя Держателя Основной карты или на имя иного Держателя на основании Заявления Держателя Основной Карты, операции с использованием которой учитываются на Картсчете.

1.1.6. Доступный лимит (по кредитной карте) – сумма средств, в рамках которой допустимо совершение Клиентом операций с Картой, равная сумме Кредитного лимита и остатка на Картсчете за вычетом суммы задолженности по Овердрафтам, сумм перерасхода средств и сумм операций, совершенных с использованием Основной и Дополнительных Карт, расчеты по которым еще не произведены по Картсчету.

1.1.7. Доступный лимит (по расчетной карте) – сумма средств, в рамках которой допустимо совершение Клиентом операций с Картой, равная сумме остатка на Картсчете за вычетом суммы перерасхода средств  и сумм операций, совершенных с использованием Основной и Дополнительных Карт, расчеты по которым еще не произведены по Картсчету.

1.1.8. Заключительный отчетный период – календарный месяц, следующий за последним месяцем использования Карты.

1.1.9. Карта -  банковская карта, эмитируемая  Банком в рамках оной из платежных систем, являющаяся средством для проведения операций по Картсчету, составления расчетных или иных документов. Банковская Карта может Расчетной и Кредитной. 
1.1.10. Картсчет – карточный счет – банковский счет физического лица, предназначенный для проведения расчетов с использованием Карт Держателя (основных и дополнительных).

1.1.11. Кредитная карта - банковская карта, предназначенная для совершения Операций с денежными средствами на банковском счете, в том числе за счет предоставленного Банком владельцу счета кредита в форме овердрафта.
1.1.12. Кредитный лимит – установленный Банком максимальный суммарный разрешенный размер кредита в форме овердрафта по Картсчету.

1.1.13. Льготные операции – операции розничной оплаты товаров и услуг, совершенные с использованием Карт, а также операций по оплате комиссий, возмещений, страховых премий, предусмотренных Договором и Тарифами Банка, для которых применяются условия Льготного периода Кредита. К Льготным операциям могут относится операции, перечисленные в п.1.1.18. Принадлежность операций к типу Льготные/Нельготные определяется Тарифами Банка.

1.1.14. Льготный период Кредита – период, установленный Тарифами, период с даты предоставления кредита по Льготным операциям в отчетном периоде до последнего дня срока окончания льготного периода. За пользование кредитом в течение льготного периода проценты не начисляются при условии своевременной оплаты минимального платежа, а также полного погашения задолженности отчетного периода до окончания Льготного периода оплаты. В случае непогашения (неполного погашения) задолженности Отчетного периода до окончания Льготного периода оплаты, Банк начисляет и взимает проценты, начиная со дня, следующего за датой предоставления кредита, до даты полного погашения задолженности включительно. Срок окончания льготного периода устанавливается Тарифами.

1.1.15. Льготный период оплаты – период, следующий за Отчетным периодом. В случае нулевой Отчетной суммы задолженности на конец Отчетного периода или при условии погашения Отчетной суммы задолженности до конца Льготного периода, проценты на суммы овердрафта, предоставленного по Льготным операциям, произведенным по Картсчету в течение Отчетного периода, начиная с даты возникновения задолженности по дату ее погашения, не взимаются.

1.1.16. Минимальный платеж – определяемая в соответствии с действующими Тарифами часть Отчетной суммы задолженности, обязательная к погашению в течение Платежного периода, следующего за Отчетным периодом.

1.1.17. Неактивная карта - карта, получение успешной авторизации по которой невозможно, несмотря на то, что она не является заблокированной. После активации карты авторизации по ней становятся возможны.

1.1.18. Нельготные операции – операции получения наличных денежных средств, совершенные с использованием Карт, а также операции перечисления денежных средств с Картсчета, совершенные с использованием или без использования Карт, для которых не действуют условия Льготного периода Кредита. Принадлежность операций к типу Льготные/Нельготные определяется Тарифами Банка
1.1.19. Общая сумма задолженности – сумма совокупного долга Держателя Основной Карты перед Банком по состоянию на определенную дату: по Овердрафтам (в том числе Просроченной задолженности по овердрафту), Перерасходу средств, оплате страховки, начисленным, но не уплаченным процентам, комиссиям и штрафам за вычетом суммы остатка на Картсчете собственных средств Держателя Основной Карты.

1.1.20. Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком владельцу Картсчета для списания с Картсчета суммы совершенных с использованием Карт операций, превышающей имеющийся на Картсчете остаток денежных средств. Суммарная задолженность не превышает установленного Банком Кредитного лимита.

1.1.21. Операция по Карте – любая операция с использованием Карты или номера Карты для оплаты, заказа или резервирования товаров и услуг, запроса остатка или для получения наличных денежных средств. 
1.1.22. Основная Карта – Карта, выданная на имя владельца Картсчета.

1.1.23. Отчет об установке Кредитного лимита – документ, содержащий информацию о размере Кредитного лимита, подтверждающий факт ознакомления и согласия Держателя Основной карты с установленным лимитом кредитования, условиями и сроком кредитования, в соответствии с настоящими Условиями и действующими Тарифами. Является неотъемлемой  частью Договора.
1.1.24. Отчетная сумма задолженности – Общая сумма задолженности на последний день отчетного периода за исключением сумм процентов, начисленных на сумму Льготных операций, совершенных за счет Овердрафта и произведенных по Картсчету в Отчетный период.

1.1.25. Отчетный период – календарный месяц, на последний календарный день которого рассчитываются Отчетная сумма задолженности и Минимальный платеж.

1.1.26.  Перерасход средств  - техническая (несанкционированная) задолженность Держателя Основной карты перед Банком, возникающая при недостаточности средств на счете Банковской карты или в случае превышения размера Кредитного лимита по Кредитной карте.

1.1.27. Персональный идентификационный номер (далее – ПИН, ПИН-код ) – специальный цифровой код. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. ПИН используется при получении наличных денежных средств в Банкоматах, пунктах выдачи наличных и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Операции, произведенные по Карте с использованием ПИН, признаются, совершенными Держателем. ПИН передается Держателю в специальном запечатанном конверте. ПИН-код известен только Держателю.

1.1.28. Платежная система  - международная платежная система Visa International.

1.1.29. Платежный период – период, в течение которого Держатель должен внести Минимальный платеж или Общую суммы задолженности. Платежный период следует за Отчетным периодом.  Срок окончания Платежного периода устанавливается Тарифами.

1.1.30. Последний месяц использования Карты: 

- последний месяц срока действия Карты, либо;

- месяц обращения Держателя Основной Карты в Банк с заявлением о закрытии Картсчета и сдачи всех действующих Карт в Банк, либо;

- месяц прекращения действия всех выпущенных Карт.

1.1.31. Просроченная задолженность - задолженность, возникшая вследствие нарушения Держателем сроков погашения Минимальной суммы платежа  и/или Суммы полного погашения. Просроченная задолженность возникает по окончании соответствующего Платежного периода.

1.1.32. Расходный лимит – сумма денежных средств, доступная Держателю для совершения операций с использованием Карты за счет собственных средств Держателя на Картсчете и/или кредитного лимита. 

1.1.33. Расчетная карта – банковская карта, предназначенная для совершения Операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Картсчете.

1.1.34. Ссудный счет – счет, открытый Банком для учета Овердрафта в пределах лимита кредитования. Банк вправе открыть несколько ссудных счетов.

1.1.35. Счет просроченной задолженности – счет, открытый Банком для учета просроченных денежных обязательств. Банк открывает отдельные счета для учета просроченных денежных обязательств по возврату кредита и уплате процентов за пользование Кредитом. Банк вправе открыть несколько счетов просроченной задолженности.

 1.1.36. Тарифы – Тарифы по обслуживанию операций с использованием банковских карт Закрытого акционерного общества Коммерческий банк «Универсальные финансы», являющиеся неотъемлемой частью настоящих Условий. Включают  утвержденные Банком перечень и размер комиссий, плат и процентов, взимаемых Банком с Клиента за проведение операций по Картсчету, обслуживание Карт, Кредитованием Картсчета, а также процентов, начисляемых Банком на остаток денежных средств на банковском счете.
1.1.37. Уведомление о полной стоимости кредита – документ, содержащий информацию о полной стоимости кредита, перечень  и размеры платежей, включенных и не включенных в расчет полной стоимости кредита, а также перечень платежей не определенных в Договоре третьих лиц. Уведомление о полной стоимости кредита выдается Держателю основной карты до подписания Отчета об установке Кредитного лимита и является неотъемлемой частью Договора.
1.2. Иные термины, упоминающиеся в настоящих Условиях, имеют значение, указанное в нормативно-правовых актах Банка России, регулирующих условия и порядок выпуска и обслуживания банковских Карт.

2. ВЫПУСК КАРТ

2.1. Банк в соответствии с действующими Тарифами открывает Картсчет и выпускает Основную Карту на имя владельца Картсчета после представления последним в Банк Заявления и документа, удостоверяющего его личность. Картсчет открывается в валюте, указанной в Заявлении.

2.2. Дополнительную Карту Банк выпускает в соответствии с действующими Тарифами на основании предоставленного Держателем Основной Карты в Банк Заявления о выдаче Дополнительной Карты. Держатель Основной Карты несет ответственность за надлежащее исполнение настоящих Условий всеми Держателями Дополнительных Карт, выпущенных на основании его Заявлений, как лиц, допущенных им к использованию средств на Картсчете. 

2.3. За обслуживание Карты Банк взимает комиссии в соответствии с действующими Тарифами. В случае досрочного прекращения действия Карты полученные Банком комиссии не возвращаются.

2.4. Новые Карты и Карты, выпущенные взамен Карт с истекшим сроком действия, выпускаются на срок, указанный в Тарифах. Срок действия Карт является кратным одному году. Карта действительна до последнего календарного дня месяца, указанного на Карте. 
2.5. В случае принятия Банком решения после окончания срока действия Карты произвести ее перевыпуск на новый срок, если, если Держатель не уведомит Банк не менее чем за 30 календарных дней до истечения срока действия Карты о своем желании прекратить использование Карты осуществить перевыпуск Карты без предварительного уведомления Держателя. Плата за перевыпуск Карты взимается в соответствии с действующими Тарифами.

2.6. В случае неполучения Держателем заказанной Карты в течение 2-х месяцев после даты Заявления, Банк имеет право аннулировать (уничтожить) выпущенные Карту и ПИН. Полученные Банком в соответствии с Тарифами суммы комиссий в этом случае не возвращаются.

2.7. Держатель Основной Карты несет ответственность за достоверность сведений, указанных в Заявлениях.

2.8. Банк вправе отказать в выпуске/перевыпуске Карты по своему усмотрению и без объяснения причин.

2.9. При выдаче Кредитной Карты или при установке лимита кредитования к действующим Расчетным картам оформляется Отчет об установке Кредитного лимита, содержащий текущую информацию о Карте, Кредитном лимите, сроке окончания Льготного периода, а также информацию в соответствии с требованиями Банка России и действующего законодательства. Отчет об установке Кредитного лимита является приложением к Заявлению и неотъемлемой частью Договора. 

3 .ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ
3.1. Держатель вправе совершать по Картсчету операции с использованием Карты в соответствии с действующим законодательством и правилами платежных систем, логотипы которых размещены на Карте, для розничной оплаты товаров и услуг, работ, перечисления средств с Картсчета, для внесения наличных денежных средств на Картсчет и получения наличных денежных средств с Картсчета без целей получения материальной выгоды. Держатель Основной Карты вправе совершать по Картсчету операции без использования Карт по согласованию с Банком без целей получения материальной выгоды, а также получать остаток денежных средств с Картсчета при его закрытии в соответствии с п. 10.5. настоящих Условий. Держатель Дополнительной Карты вправе совершать по Картсчету операции только с использованием Дополнительной Карты, выпущенной на его имя. 
3.2. Совершение Держателем расходных операций с использованием Карт допускается только в пределах Доступного лимита.

3.3. Совершение операций подтверждается вводом ПИНа и/или подписью Держателя Карты в документе, составляемом при совершении операции.
 3.4. Совершение операций с использованием Карты может осуществляться как на основании авторизации (разрешения), даваемой Банком, так и без авторизации – в случаях, предусмотренных правилами платежных систем.

3.5. В случае возврата оплаченных с использованием Карты товаров или отказа от услуг, денежные средства возвращаются предприятием торговли/сервиса, реализующим товары или предоставляющим услуги, на Картсчет. Срок возврата  денежных средств зависит от срока обработки такого платежа предприятием торговли/сервиса и обслуживающим его банком.

3.6. При введении неправильного ПИН-кода три раза подряд Карта блокируется для проведения операций, производимые по Карте с использованием ПИНа. Клиенту следует обратиться в Банк по телефону (495) 771-75-00.
3.7. Держатель Карты не вправе предоставлять третьим лицам информацию, позволяющую осуществлять операции посредством Личной страницы.
3.8. Картсчет не предназначен для проведения по нему расчетных Операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

3.9. Карта является собственностью Банка и должна быть возвращена Держателем в Банк по первому требованию Банка, в порядке и сроки, указанные в таком требовании. 
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО КАРТСЧЕТУ

4.1. По Картсчету проводятся расчеты по операциям Держателей, совершенным с использованием Карт, и взаиморасчеты Банка с Держателем основной Карты по настоящему договору, в том числе - для оплаты начисленных процентов, комиссий, возмещений, страховых премий, штрафов Банка и погашения задолженности по Овердрафту, Просроченной задолженности, Перерасходу средств путем,  безакцептного списания Банком указанных сумм с Картсчета, а также, по согласованию с Банком, по иным безналичным операциям Держателя Основной Карты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и правилами платежных систем.

4.2. Держатель Основной Карты оплачивает по Тарифам Банка услуги Банка по выпуску и обслуживанию Карт, по выпуску/перевыпуску Карт, по приостановлению действия Карт и иные услуги Банка, указанные в настоящих Условиях и/или Тарифах Банка, а также возмещает понесенные Банком фактические расходы, связанные с предотвращением и расследованием незаконного использования Карт, с рассмотрением необоснованных претензий Клиента по операциям с использованием Карт.

4.3. Банк списывает с Картсчета суммы операций, совершенных с использованием Карт, а также суммы комиссионного вознаграждения и расходов Банка в день получения Банком расчетной информации от сертифицированных платежными системами организаций, осуществляющих услуги по сбору и рассылке расчетной информации, либо в иные установленные Банком сроки.

4.4.При снятии или внесении наличных денежных средств через банкоматы или пункты выдачи наличных, а также при совершении операций по безналичной оплате товаров, работ и услуг сумма операции списывается с Картсчета или зачисляется на него соответственно. Если при этом валюта Картсчета отличается от валюты, в которой осуществлялась операция, то Держатель настоящим уполномочивает Банк конвертировать сумму операции в валюту Картсчета по обменному курсу, установленному Банком или другими участниками расчетов, включая кредитные организации, платежные системы и иные лица, через которые такие операции осуществляются. Курс конверсии на день списания суммы операции со счета может не совпадать с курсом на день ее совершения. При этом возникшая курсовая разница не может быть предметом претензии со стороны Держателя. 

4.5. При одновременном поступлении/списании средств на Картсчет/ с Картсчета Банк проводит по Картсчету операции в следующей приоритетной очередности:

4.5.1. Зачисление средств на Картсчет, в т.ч. полученных от платежных систем;

4.5.2. Операции возврата средств на Картсчет; 

4.5.3. Списание сумм налогов, удерживаемых с владельца Картсчета в случаях, предусмотренных действующим законодательством;

4.5.4. Cписание сумм несанкционированного Перерасхода денежных средств;

4.5.5. Списание сумм комиссий начисленных, но не списанных за предыдущий Отчетный период; 

4.5.6. Списание сумм штрафных неустоек (штрафы, пени), сформировавшиеся до Отчетного периода;

4.5.7. Списание начисленных процентов за просроченный кредит;

4.5.8. Списание текущих просроченных процентов за кредит;

4.5.9. Списание суммы просроченного кредита;

4.5.10. Списание начисленных процентов за кредит по Нельготным операциям;

4.5.11. Списание начисленных процентов за кредит по Льготным операциям;

4.5.12. Списание задолженности по Нельготным операциям, предоставленным до Отчетного периода;

4.5.13. Списание задолженности по Льготным операциям, предоставленным до Отчетного периода;

4.5.14. Списание сумм комиссий начисленных, но не списанных за текущий Отчетный период;

4.5.15. Списание штрафных неустоек (штрафы, пени), сформировавшиеся за текущий Отчетного периода;

4.5.16. Списание начисленных текущих процентов за кредит по Нельготным операциям;

4.5.17. Списание начисленных текущих процентов за кредит по Льготным операциям;

4.5.18. Списание задолженности по Нельготным операциям, образовавшейся после Отчетного периода;

4.5.19. Списание задолженности по Льготным операциям, образовавшейся после Отчетного периода;
4.5.20. Списание сумм расходов Банка, в том числе судебных, связанных с взысканием задолженности Клиента перед Банком.

4.5.21. Списание сумм по оплате страховых премий;

4.5.22. Списание сумм комиссий за выпуск и обслуживание карт;

4.5.23.Списание сумм в оплату дополнительных услуг, предоставляемых Банком;

4.5.24. Списание сумм по Нельготным операциям;

4.5.25. Списание сумм комиссий по Нельготным операциям;

4.5.26. Списание сумм по Льготным операциям;

4.5.27. Списание сумм расходов Банка, связанных с предоставлением Банком Держателю дополнительных услуг в соответствии с правилами платежных систем;
4.5.28. Списание сумм расходов Банка, связанных с предотвращением и расследованием незаконного использования Карты, как Держателем, так и третьими лицами;

4.5.29. Списание сумм расходов Банка, связанных с получением документов, подтверждающих операции с использованием Карты, необоснованность претензии Держателя по которой будет документально доказана;

4.6. Банк вправе в одностороннем порядке изменить очередность списания, указанную в п.4.5.

4.7. В случае ошибочного зачисления денежных средств на Картсчет, а также иные счета,  Банк производит списание средств без предварительного уведомления.

4.7. Операции согласно п.п. 4.5.3-4.5.21 и 4.5.28-4.5.30 настоящих Условий, в т.ч. и частично, проводятся только при наличии на Картсчете достаточных денежных средств.

4.8. В случае недостатка на Картсчете средств для списания сумм согласно п.п. 4.5.22-4.5.27 настоящих Условий Банк предоставляет Держателю Основной Карты кредит в форме Овердрафта на необходимую для совершения операции сумму, зачисляет ее на Картсчет и отражает на Ссудном счете.

Задолженность по Ссудному счету не может превышать Кредитный лимит.

4.9. В случае образования по Картсчету Перерасхода средств, а также в случае превышения Кредитного лимита  Банк удерживает с Картсчета штрафную неустойку за Перерасход средств, исходя из размера годовой процентной ставки, установленной Тарифами, начиная со дня, следующего за днем фактического возникновения Перерасхода средств по день его погашения. 
4.10. В случае предоставления Держателю Основной Карты кредита в форме овердрафта Банк, начиная со следующего дня после образования овердрафта, рассчитывает на сумму овердрафта проценты по ставкам, установленным действующими Тарифами.

4.11. Настоящим Держатель Основной Карты предоставляет Банку право безакцептного списания с Картсчета сумм комиссий и штрафов, а также возмещения расходов последнего, возможность списания которых предусмотрена Договором.

4.12. Держатель Основной Карты предоставляет Банку право безакцептного списания с Картсчета средств в оплату любых обязательств Держателя Основной Карты перед Банком по иным договорам и сделкам, заключенным между ними.

4.13. При превышении суммы Операции, подлежащей повторному списанию со Счета, над суммой неиспользованного Кредитного лимита у Клиента могут возникнуть перед  Банком обязательства, предусмотренные  п. 4.9.

4.14. Сумма Операции и комиссии за проведение расчетов по Операции, оспариваемой Клиентом, зачисляется на Счет после окончательного разрешения спора по Операции в пользу Клиента.
4.15. Пополнение Картсчета разрешается проводить в валюте Картсчета. 

4.16. Держатель вправе совершать расходные Операции по Картсчету только посредством использования Карты/ или ее реквизитов на основании заявления Держателя (без составления и подписания Держателем расчетных документов), при этом расчетные документы, необходимые для совершения операций по Картсчету, составляются и подписываются Банком. Настоящим Держатель уполномочивает Банк составлять расчетные документы, необходимые для совершения операций по Картсчету от его имени. 
4.17. Зачисление безналичных денежных средств, поступающих на Картсчет со счетов физических и юридических лиц, открытых в Банке, осуществляется не позднее следующего рабочего дня от даты перевода со счета физического или юридического лица. 

4.18. Зачисление безналичных денежных средств, поступающих на Картсчет со счетов физических и юридических лиц, открытых в других кредитных организациях, осуществляется не позднее следующего рабочего дня от даты поступления средств на корреспондентский счет Банка. 

4.19. Зачисление наличных денежных средств, внесенных в кассу Банка, в пунктах выдачи наличных и банкоматах Банка с целью пополнения Картсчета осуществляется не позднее следующего рабочего дня от даты внесения. 

4.20. Зачисление наличных денежных средств, внесенных в Банкоматы ОАО АКБ «Росбанка» с целью пополнения Картсчета, осуществляется не позднее третьего рабочего дня от даты внесения. 

4.21. Взнос денежных средств на Картсчет Держателя третьими лицами допускается в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

4.22. Банк начисляет и выплачивает Держателю Основной Карты проценты на остаток денежных средств на Картсчете в размере и на условиях, предусмотренных действующими Тарифами.

5. ВЫПИСКА 

5.1. Банк ежемесячно готовит Выписку за Отчетный период в течение трех рабочих дней, следующих за Отчетным периодом. Выписка предоставляются Держателю Основной Карты лично при его обращении в Банк, либо путем направления по электронной почте по указанному в Заявлении Держателя Основной Карты адресу не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом. Получение Выписки по электронной почте равносильно их получению при личном обращении в Банк.

5.2. Держатель Основной Карты, получающий указанные документы по электронной почте и не получивший их в срок до 15 числа месяца, следующего за Отчетным периодом, обязан информировать об этом Банк и до конца Льготного периода получить Выписку непосредственно в Банке. Неполучение Держателем Основной Карты Выписки за Отчетный период не освобождает Держателя Основной Карты от погашения задолженности перед Банком, а также от исполнения других своих обязательств, предусмотренных Договором.

5.3. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Держателем Выписки, повлекшее за собой ущерб для последнего.

5.4. Неполучение Банком претензий Держателя Основной Карты по операции, в течение 35 календарных дней после ее совершения является выражением согласия Держателя Основной Карты с совершением и учетом такой операции.
6. ПОРЯДОК КРЕДИТОВАНИЯ
6.1. Возможность получения Клиентом кредита наступает со дня, подписания Отчет об установке Кредитного лимита.

6.2. Предоставление Кредита (Овердрафта)  осуществляется Банком в пределах установленного Кредитного лимита  для проведения расчетов по Операциям с использованием Кредитной карты (Дополнительной Кредитной карты) Держателем карты, осуществляемых в порядке, предусмотренном Договором, а также для уплаты комиссий и возмещений, страховых премий, предусмотренных Договором и Тарифами Банка, путем зачисления на Картсчет суммы, необходимой для осуществления Клиентом вышеуказанных операций. 

6.3. Первоначально установленный Кредитный лимит указывается в Отчете об установке кредитного лимита.
6.4. Кредит считается предоставленным с даты отражения на Картсчете суммы Операции, осуществляемой (полностью или частично) за счет предоставленного кредита. Банк учитывает сумму задолженности по кредиту в валюте Картсчета.
6.5. Проценты за пользование Кредитом начисляются  ежедневно на сумму задолженности Клиента по полученному им Кредиту, начиная со дня, следующего за днем предоставления Кредита, и до даты погашения задолженности по Кредиту в полном объеме (включительно), исходя из фактического количества дней пользования Кредитом. При  этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году.
6.6. При погашении задолженности Отчетного периода в полном объеме, предоставленному для расчетов по Льготным операциям в течение Льготного периода проценты за пользование кредитом не начисляются. Льготный период может начаться, в том числе, при возникновении задолженности вследствие списания комиссий, предусмотренных Тарифами, за счет предоставленного Кредита.
6.7. Ежемесячно до окончания  Платежного периода (включая дату окончания, указанную в Тарифах) Держатель обязан осуществить погашение минимального платежа, состоящего из:

- части суммы задолженности по Овердрафту на конец Отчетного периода, определенных в процентном отношении Тарифами Банка. 
- суммы процентов, начисленных за пользование  предоставленным  Овердрафтом, начисленных комиссий, штрафов, пени, сумм Перерасхода денежных средств, Просроченной задолженности, указанных в Выписке  за истекший Отчетный период.
Если последний день платежного периода приходится на выходной/праздничный день, погашение обязательного ежемесячного платежа осуществляется в первый, следующий за выходным/праздничным рабочий день.
6.8. В случае неисполнения или неполного исполнения Клиентом своих обязательств по уплате суммы Минимального платежа или Общей суммы задолженности до истечения срока Платежного периода, непогашенная часть суммы минимального платежа по Овердрафту или Суммы полного погашения в части Овердрафта переносится на соответствующие счета учета просроченной задолженности. На сумму Просроченной задолженности по Овердрафту Банк начисляет проценты, размер которых определяется Тарифами. До момента погашения Просроченной задолженности Банк вправе приостановить или прекратить действие Карты.
6.9. Держатель Основной Карты вправе погашать Общую сумму задолженности частями, в размере, превышающем Минимальный платеж.

6.10. При нарушении Держателем Основной карты обязанности по внесению ежемесячного Минимального платежа в срок, установленный настоящими Условиями, Держатель Основной карты обязан оплатить пени в размере и на условиях, предусмотренных  Тарифами.
6.11.  Погашение Задолженности осуществляется в следующей очередности:

6.11.1. Суммы несанкционированного Перерасхода денежных средств на момент погашения Задолженности;

6.11.2.  Суммы комиссий начисленных, но не списанных за предыдущий Отчетный период;

6.11.3. Суммы штрафных неустоек (штрафы, пени), сформировавшиеся до Отчетного периода;

6.11.4. Начисленные проценты за просроченный кредит;

6.11.5. Текущие просроченные проценты за кредит;
6.11.6. Просроченный кредит;

6.11.7. Начисленные проценты за кредит по Льготным операциям;

6.11.8. Начисленные проценты за кредит по Нельготным операциям;

6.11.9.  Кредит по Льготным операциям, предоставленный до Отчетного периода;

6.11.10. Кредит по Нельготным операциям, предоставленный до Отчетного периода;

6.11.11. Суммы комиссий начисленных, но не списанных за текущий Отчетный период;

6.11.12. Суммы штрафных неустоек (штрафы, пени), сформировавшиеся за текущий Отчетный период;

6.11.13. Начисленные текущие проценты за кредит по Нельготным операциям;

6.11.14. Начисленные текущие проценты за кредит по Льготным операциям;

6.11.15. Кредит по Льготным операциям, предоставленный в текущем  Отчетном  периоде;

6.11.16.   Кредит по Нельготным операциям, предоставленный в текущем Отчетном периоде;

6.12. При погашении Задолженности  Кредитный лимит по Картсчету восстанавливается на сумму погашенного  Кредита.
6.13. Обязательства Держателя по погашению Задолженности/части Задолженности  считаются исполненными в дату зачисления денежных средств на Картсчет.
6.14. Не позднее 45 календарного дня со дня прекращения действия всех выпущенных Карт, Держатель Основной Карты обязан полностью погасить Общую сумму задолженности на дату погашения.
6.15. Сумма процентов, начисленных на сумму Операции, совершенной с использованием Кредитной карты, при получении  от Клиента претензии, независимо от решения спора по оспариваемой Клиентом Операции не пересчитывается и подлежит уплате Банку.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ

7.1. Держатель Основной Карты обязан в случае изменения данных, указанных в Заявлениях, письменно информировать об этом Банк в течение 30 календарных дней со дня соответствующего изменения.

7.2. Держатель Основной Карты вправе установить ежемесячный расходный лимит по Основной и Дополнительной Картам.

7.3. В случаях, предусмотренных Тарифами или Заявлением Держателя Основной Карты, последний при получении Карты обязан внести на Картсчет либо на иной счет, открытый Банком Держателю Основной Карты, сумму необходимых комиссий в соответствии с Тарифами. 

7.4. Держатель Основной Карты обязан обеспечить наличие на Картсчете денежных средств в объеме и в сроки, установленные настоящими Условиями и Тарифами.

7.5. Держатель обязан осуществлять операции с использованием Карты в пределах Доступного лимита. В случае Перерасхода средств Держатель должен пополнить Картсчет в течение 30 дней.
7.6. Держатель обязан сохранять все Документы по операциям с Картами до истечения одного года со дня совершения операции и предоставлять их в Банк по первому требованию для урегулирования спорных ситуаций.

7.7. Держатель не вправе передавать Карту третьим лицам и сообщать им ПИН. Держатель Основной Карты несет ответственность за все операции, совершенные третьими лицами с Картой при использовании ПИНа Карты.

7.8. Держатель Основной Карты обязан в течение Льготного периода получить Выписку в порядке, указанном им в Заявлении. Неисполнение Держателем Основной Карты обязательства, предусмотренного настоящим пунктом, лишает Держателя Основной Карты права предъявлять претензии относительно правильности информации по операциям и остатку на Картсчете за Отчетный период, Выписка за который не была получена Держателем Основной Карты.

7.9. Держатель обязан в случае утраты Карты незамедлительно информировать об этом Банк .
7.10. При телефонном обращении в Банк Держатель для своей идентификации должен сообщить кодовое слово, указанное в Заявлении.

7.11. Держатель Основной Карты обязан вернуть Основную и Дополнительные Карты в Банк по окончании срока их действия, а также не позднее пяти рабочих дней со дня получения письменного требования Банка о возврате Карт.

7.12. Держатель Основной Карты вправе в случае утраты, повреждения Основной и Дополнительных Карт, утрате ПИН –кода, изменения личных данных подать Заявление о выдаче новой Карты, в соответствии с Тарифами Банка.
7.13. Держатель Основной Карты не позднее, чем за месяц до дня истечения срока действующей Карты вправе предоставить в Банк письменный отказ от перевыпуска карты с новым сроком действия. В случае не получения Банком письменного отказа от данного поручения Банк вправе осуществлять перевыпуск Карты взамен Карты с истекшим сроком действия в соответствии с действующими Тарифами. 
8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

8.1. При совершении Держателем операций с Картой и Картсчетом, явно не связанных с потребительскими целями, характер которых свидетельствует об их направленности на извлечение Держателем материальной выгоды от использования Карты и Картсчета, при ином нарушении Условий Держателем, а также в иных случаях Банк по своему усмотрению вправе без предварительного уведомления Держателя и без объяснения причин приостановить (дать распоряжение об отказе в авторизации операций с Картами) или прекратить, вплоть до изъятия Карт при их предъявлении, действие Карт, направить Держателю Основной Карты уведомление с требованием возврата Карт в Банк и полного исполнения всех обязательств Держателя Основной карты перед Банком, вытекающих из настоящих Условий, путем зачисления на Картсчет Общей суммы задолженности.

8.2. Банк вправе отказать Держателю в проведении операции по Картсчету, а также приостановить действие карты без предварительного уведомления держателя случае:
- возникновения у Банка подозрений о том, что операция, проводимые оперции по Картсчету связана с ведением предпринимательской деятельности,

- непоступления в Банк документа, необходимого для проведения операций согласно требованиям действующего законодательства Российской Федерации,
- в случае не погашения Держателем суммы Перерасхода средств, в течение 30 календарных дней со дня возникновения Перерасхода средств по Картсчету.

8.3. В случае получения сообщения от Держателя об утрате Карты, о приостановлении действия Карты (об отказе в авторизации операций с Картой), о блокировке Карты (в том числе - об изъятии Карты при ее предъявлении) Банк обязан незамедлительно предпринять все меры соответственно для приостановления или блокировки действия Карты и невозможности ее использования третьими лицами.

8.4. Банк имеет право в безакцептном порядке списывать с Картсчета суммы в соответствии с п.4.5 настоящих Условий.

8.5. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Держателем Основной Карты обязательств перед Банком по настоящему Договору либо иному другому обязательству перед Банком, Банк вправе без согласия Держателя Основной карты (безакцептно) списывать указанные суммы со Счета Держателя Основной Карты, открытых в Банке.

8.6. В случае приостановления, блокировки или прекращения действия Карты Банк вправе в течение 30 календарных дней со дня возврата Карты в Банк или истечения срока ее действия осуществлять списание с Картсчета сумм операций, совершенных Держателем Карты, сумм комиссий за операции.

8.7. Банк вправе устанавливать ограничения на проведение расходных операций по  Картсчету.

8.8. В случае двух последовательных нарушений Держателем Основной Карты обязательства внесения Минимального платежа Банк вправе по своему усмотрению без предварительного уведомления Держателя:

- приостановить (дать распоряжение об отказе в авторизации операций с Картами) или прекратить, вплоть до изъятия Карт при их предъявлении, действие Карт,

- потребовать от Держателя Основной карты досрочной уплаты Банку всей Общей суммы задолженности, существующей на дату требования,

- обращаться в суд с исковым заявлением.

При возникновении случая, указанного в настоящем пункте, Держатель Основной Карты дает свое согласие Банку передавать  третьим лицам права по урегулированию задолженности Держателя Основной Карты,  в том числе, дает согласие на предоставление информации, определенной в Федеральном законе от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях» в бюро кредитных историй. 
8.9. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем как Основной, так и Дополнительной Карты настоящих Условий, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка.

8.10. Банк вправе изменять настоящие Условия и/или Тарифы по своему усмотрению с уведомлением Держателя Основной Карты об изменении путем размещения соответствующей информации в операционных подразделениях Банках и через сеть Интернет на сайте Банка www.unifinbank.ru не позднее, чем за 10 календарных дней до даты введения в действие новых Условий или Тарифов.

8.11. Банк вправе в одностороннем порядке или на основании заявления Держателя Основной Карты по своему усмотрению изменять размер Кредитного лимита с уведомлением Держателя Основной Карты письменно или на Личной странице. Неполучение Банком сообщения от Держателя Основной Карты в письменной форме о несогласии с размером Кредитного лимита в течение 10 рабочих дней с даты уведомления является подтверждением согласия Держателя с измененным размером Кредитного лимита.

8.12. Банк не несет ответственность за сохранение конфиденциальности информации, переданной Держателю по его запросу посредством телефона, факса или Интернета вне сферы контроля Банка.

8.13. Банк обязан сохранять банковскую тайну по операциям по Картсчету. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены государственным органам и их должностным лицам в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8.14. Банк обязан в случае несогласия Держателя Основной Карты с операциями, отраженными в Выписке, проводить работу по разрешению спорной ситуации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и правилами, установленными платежными системами.
9. УТРАТА КАРТЫ. НЕПРАВОМЕРНОЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ
9.1. Держатель Карты обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты Карты.

9.2. В случае обнаружения утраты или неправомерного использования Карты, а также в случае, если Держатель Карты подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, Клиент обязан немедленно сообщить об этом в Банк для приостановления операций по Карте, письменно предоставив соответствующее заявление в Отделения Банка либо передав его по факсу +7 (495) 771-75-01, или устно по круглосуточному телефону +7 (495) 232-37-23. При обращении в круглосуточную службу клиентской поддержки идентификация Клиента осуществляется по кодовому слову, указанному в Заявлении. Факсимильное сообщение должно содержать подпись Клиента. 

9.3. Устное сообщение при первой возможности должно быть подтверждено подачей в Банк письменного заявления или передачей сообщения по факсу.

9.3. В сообщении об утрате Карты должны быть подробным образом изложены все обстоятельства утраты или хищения Карты, а также сведения, которые стали известны Клиенту либо Держателю Карты о незаконном ее использовании.
9.4. В случае утраты Карты Держатель несет ответственность за все Операции по Карте, совершенные до момента уведомления Банка об утрате. Если определить точное время совершения Операции невозможно, Держатель несет ответственность за Операции до дня, следующего за днем уведомления Банка об утрате Карты. Вопрос о возмещении Держателю сумм по Операциям, совершенным после уведомления Банка об утрате Карты, решается после определения виновной стороны. 

9.5. Клиент несет ответственность за неправомерное использование Карты, имевшее место с его согласия, а также за возникшее в связи с этим убытки.

9.6. Банк вправе передать полученную информацию об утрате Карты в российские и/или зарубежные правоохранительные органы.
9.7. При обнаружении ранее утраченной Карты Клиент обязан немедленно сообщить об этом в Банк и следовать инструкциям Банка.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания Держателем Основной Карты первого Заявления о получении Основной Карты, а в части кредитования – со дня подписания Держателем Основной Карты Отчета об установке Кредитного лимита, и действует до истечения 45 календарных дней со дня сдачи в Банк всех действующих Карт или со дня прекращения действия несданных Карт, или со дня окончания срока действия несданных Карт, выпущенных на основании Заявлений Держателя Основной карты.

10.2. Договор может быть расторгнут по заявлению Держателя Основной Карты при условии сдачи Держателем в Банк всех действующих Карт или при прекращении действия всех несданных Карт, выпущенных на основании заявлений Держателя Основной Карты. При расторжении Договора в период действия Карт, несданных в Банк, за прекращение действия указанных Карт Банк удерживает комиссию за остановку операций по Картсчету как при утрате Карты в соответствии с действующими Тарифами.

10.3. При получении от Держателя Основной Карты письменного заявления о расторжении Договора и закрытии Картсчета Банк прекращает действие всех Карт (Основной и Дополнительных).

10.4. При расторжения Договора Держателем Основной Карты или при прекращении действия Карт до окончания срока их действия, ранее уплаченные Банку суммы комиссий не возвращаются.

10.5. При расторжении Договора остаток денежных средств с Картсчета возвращается Банком Держателю Основной Карты по истечении 45 календарных дней со дня:

- истечения последнего месяца срока действия Карты, либо;

- обращения Держателя Основной Карты в Банк с заявлением о закрытии Картсчета и сдачи всех действующих Карт в Банк, либо;

- дня прекращения действия всех выпущенных Карт; при условии погашения Общей суммы задолженности на дату выдачи средств и при условии завершения всех мероприятий по урегулированию спорных операций, после чего Картсчет закрывается.

Возврат средств осуществляется в соответствии с Тарифами Банка, определяющими условия открытия и ведения счетов физических лиц в валюте РФ и иностранной валюте . 
10.6. Договор может быть расторгнут, а Картсчет, ссудный счет(а),счет(а) просроченной задолженности могут быть закрыты Банком без дополнительного согласования с Клиентом, при одновременном наличии следующих условий:
- отсутствие операций по Картсчету в течение двух лет;

- отсутствие задолженности по Договору;

- отсутствие денежных средств Клиента на Картсчете.

 Договора считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления  Банком Уведомления о расторжении Договора. Уведомление о расторжении направляется Банком по реквизитам Клиента, указанным в Заявлении.
10.7. Держатель Основной Карты уполномочивает Банк закрыть Картсчет без своего дополнительного заявления при отказе Банка в выпуске Основной Карты.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
11.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств по Договору в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 

11.2. Держатель несет ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором. Держатель несет ответственность по всем Операциям, совершенным с использованием Карт или их реквизитов. 

11.3. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Держателем, в т.ч. Держателем Дополнительной карты, подлежит безусловному возмещению Держателем. Держатель несет солидарную ответственность с Держателем Дополнительной карты в случае причинения Банку убытков вследствие действий (бездействий) Держателя Дополнительной карты. 

11.4. Данные об операциях с Картой, полученные на электронных носителях от сертифицированных платежными системами организаций, осуществляющих услуги по сбору и рассылке расчетной информации, являются основанием для разрешения споров, связанных с настоящими Условиями.

11.5. Банк несет ответственность за несоблюдение банковской тайны об Операциях по Картсчету. Сведения о счетах и об Операциях могут раскрываться Банком третьим лицам только в случаях, когда такое раскрытие является обязанностью Банка согласно действующему законодательству РФ либо в иных случаях с согласия Держателя. 

11.6. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Держателем уведомлений Банка и Выписок по Картсчетам. 
11.7. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и базы данных Банка, технические сбои платежных систем), а так же иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой невыполнение Банком условий Договора и/или причинение каких-либо убытков Держателю. 

11.8. Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Держателя последствия из-за возможных задержек при прохождении платежей между различными кредитными организациями и иными лицами, как на территории России, так и на территории других государств, за взимание какими либо лицами, участвующими в переводе денежных средств, комиссий, сборов и иных платежей. 
11.9. Банк не несет ответственность в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем настоящих Условий, а также, если Карта не была принята к оплате третьим лицом по любым основаниям. 

11.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств по Договору, в т.ч.: 

11.10.1. Принятия нормативных актов высшими органами законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации и/или других государств, Центральных (Национальных) банков в области работы с банковскими картами, а также по вопросам валютного регулирования. 

11.10.2. Принятия платежными системами, а также компетентными органами других государств решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с банковскими картами на прежних условиях. 

11.11. Банк подтверждает, что является участником системы обязательного страхования вкладов и внесен в реестр банков-участников системы обязательного страхования вкладов 14.01.2004 за номером 424, что удостоверено соответствующим Свидетельством Государственной корпорации «Агенство по страхованию вкладов». Денежные средства, внесенные Держателем на Картсчет  застрахованы в порядке, размере и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

11.12. Связанные с Договором споры при невозможности их разрешения путем переговоров Сторон рассматриваются в суде по месту нахождения Банка в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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